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Forskning visar att avhoppen bland de nyutexaminerade pedagogerna som anstills i skolan ar
stora under de forsta dren ca 15-20%.
Enligt massmedia har ca 25% av Uppsalas nyanstillda nyutexaminerade larare ldmnat yrket.

Tva undersokningar vid universiteten Stockholm och Goteborg visar att de nyexaminerade
inte &r tillrackligt forberedda att mota skolans komplexa verklighet. Ett flertal internationella
rapporter ger liknande besked.

De nyutexaminerade uttrycker i dessa undersokningar ett uttalat behov av och 6nskeméal om
stod av olika slag under sin forsta yrkesverksamma tid.

Sofia Persson, hdvdar i sin C-uppsats i sociologi (1997): Mdétet med ldraryrket — Om
nyutexaminerade grundskolldrares yrkessocialisation pd arbetsplatsen, (Goteborgs
Universitet), att det dr tre olika yrkessocialisationsprocesser, som kan upplevas frustrerande
och chockande for en nyexaminerad:

e Arbetslivschock -att Gverga fran att vara student till att vara yrkesverksam

e Arbetsvillkorschock - att fi insikt om ldraryrkets arbetsvillkor

e Realiserbarhetschock -att fa insikt i det svéra att inom skolans komplexa organisation
realisera det man foresatt sig gora som lérare.

Goran Franssons kommer 1 sin D-uppsats 1 pedagogik (1998): Nyutexaminerade
grundskolldirares syn pa stéd — En fallstudie i slutet av den forsta yrkesverksamma terminen i
yrkesverksamheten, ( Inst. for Lararutbildningen 1 Stockholm), fram till fyra olika aspekter pa
stod:

e Praktiskt stod
Handlar om korta och konkreta stddinsatser, exempelvis:
- Vilka rutiner géller pa skolan? Var kan man hitta material? Information om elever och
gruppindelningar. Konkreta tips och idéer i undervisningen.

e Moraliskt stod
Ar relaterat till hur vil man som individ uppfattar sig fylla de krav och forvintningar som man uppfattar och
tolkar stills pa ens personliga agerande och prestation i olika situationer. Man vill ha:

- Uppmirksamhet och uppmuntran. Bekréiftelse pa att man &r bra som larare!

e Situationshanterande stod

Ar relaterat till hur man hanterar uppkomna situationer och problem och handlar om fordjupade samtal och
stodinsatser omkring sociala och inldrningsmaéssiga situationer, exempelvis:

- Stdd och kunskaper i konflikthantering

- Hur hanterar man att elever inte uppnar malen?

- Vad ér “rétt niva” i undervisningen?

- Hur motiverar man eleverna infor olika arbetsuppgifter?

- Hur ska tiden ricka till?

- Hur handskas man med elever med speciella svarigheter?

e Problematiserande stod
Syftar till att medvetandegora och utveckla erfarenheter, kunskaper och virderingar, sé att ldrarna blir mer
professionella och reflekterande 6ver skolverksamheten, genom att:
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- Reflektera och stélla problematiserande fragor kring den verksamhet liraren 4r en del av.

- Utveckla kunskaper och insikter och forstdelse om motet mellan uppdraget, den egna formagan, viljan
och pliktkénslan samt det yttre trycket av férvéntningar och krav, vilka omgérdar situationen.

Resultatet visar att intervjupersonerna har létt att se och efterfraga det praktiska och
moraliska stodet, har ndgot svarare med det situationshanterande stodet och har framfor allt
betydligt svérare att se och efterfraga det problematiserande stodet.

Vidare pekar resultaten pa att nyexaminerade ldrare om mgjligt soker sig samman med andra
relativt nyexaminerade for att fi stod och kdnna gemenskap.

I ”En satsning till 20007, beskrivs det kommande rekryteringsbehovet av pedagoger

Har talas ocksé om det introduktionsir som parterna var dverens om att nyanstéllda skulle fa
tillgéng till. Aven i det nya avtalet aterkommer introduktionen som ett av de prioriterade
utvecklingsomradena.

I Uppsala kommun har bl.a personalorganisationerna framfort krav pa att kommunen bor bli
bittre pa omhéndertagandet under det forsta introduktionsiret. Man anser att arbetet med att
planera introduktionséret gétt trogt.

2. Syfte med grupphandledningen

Uppsala kommun vill erbjuda ett bra introduktionsar for nyanstillda nyutexaminerade
pedagoger. Ansvaret vilar pd varje skolledare och skolenhet att forma denna introduktion. For
att underlétta och prova olika former av stod under introduktionséret valde kommunen préva
grupphandledning som form och utvirdera detta for att ge skolorna ytterligare ett underlag till
utformningen av introduktionséret.

Stodet under introduktionsaret bor vara utformat sd, att det omfattar de olika typer av stod
som framkommit i forskning och i olika undersékningar och skall syfta till att ge de
nyutexaminerade en god start i yrkesprofessionen, genom att de:

- fér praktisk och konkret hjilp pa respektive skola

- far hjilp och stdd att sétta sig in 1 yrkets komplexitet

- far hjalp att hitta sin yrkesidentitet

- tillsammans med andra nyutexaminerade lirare fa kdnna stod, forstaelse och
gemenskap under den forsta tidens knepigheter och gladjedmnen

Ett bra introduktionsér ska leda till att Uppsala kommun far
- behélla de nyutexaminerade och de ska kénna att de blir omhidndertagna
- nyutexaminerade som pa ett bra sitt snabbt kommer in i1 verksamheten och blir
delaktiga och kan bidra till utvecklingen av verksamheten
- ett gott rykte om sitt sitt att utforma introduktionsaret vilket skapar en god
rekryteringsgrund for framtida rekryteringsbehov
- minskade sjukfranvarokostnader

3. En modell borjar vaxa fram pa skolorna

Introduktionsprogrammet for de nyutexaminerade nyanstillda har pa nagra skolor i Uppsala
utformats som ett introduktionsprogram med tre delar och med olika syften
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A. Varje nyanstilld erhaller en introduktor som skall kunna svara pa fragor av allehanda
karaktdr, alltifrdn var material finns till fragor rorande arbetsplatsens egen kultur, organisation
och regelverk. Introduktoren kan 1dmpligen vara en person i det arbetslag i vilket ldraren
ingar. Traffar sker vid behov.

B. Nyutexaminerade som Onskar far en egen mentor under sitt forsta ar. Mentorn skall
fungera som ett metodiskt, didaktiskt bollplank, samt ha sa stor erfarenhet av
klassrumssituationen och de kringkontakter som ingar i lararjobbet sé att &ven dessa
situationer blir belysta. Mentorn bor vara en erfaren kollega, gdrna med liknande
amneskombinationer som den nyutexaminerade men inte alltid nodvéndigt.

Mentorn bor helst vara fran nagon annan skola dn den egna. Regelbundna triffar skall
forekomma, omgirdade av tystnadsplikt. Mentorerna far i ndgon kommundel ocksé stdd i sin
roll som mentor.

C. Frivillig grupphandledning dér det via reflekterande och utvecklande samtal bjuds
ytterligare tillfdlle att hitta sin yrkesidentitet och att l&ra mer om samspelet i den komplexa
organisation som skolan dr. Viktigt &r ocksa att f4 kiinna stod frén och gemenskap med andra
nyutexaminerade i liknande situation och dirigenom fa mdjligheter att se pa situationerna
utifran flera aspekter én sina egna.

4. Genomforande av pilotprojekt med frivillig grupphandledning

Diskussioner om grupphandledning som stod pabodrjades under varen 2000.
Forskarundersokningar studerades och kontakter togs med Hogskolan 1 Givle angaende
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deras Inductionprogram - ett EU-projekt om pedagogers forsta tid 1 yrkesverksamhet.
Spaning har dven genomf0rts for att ta del av andra kommuners introduktionsprogram.

Barn och ungdomschefer informerades om projektet i borjan av hostterminen 2000. Darefter
gick en inbjudan ut om grupphandledningen.

Inga-Lill Haglund anstélldes som grupphandledare i augusti 2000.

Under hostterminen deltog tvd handledningsgrupper, varefter utvirdering av
grupphandledningen skedde.

Den positiva utvirderingen ledde till att projektet forldngdes, for att
omfatta dven varterminen 2001, ddr samma forfarande som ovan ledde till att
ytterligare tva grupper kunde erbjudas handledning och dérefter utvérderas.

Totalt har 4 handledningsgrupper genomforts och 20 nyutexaminerade nyanstillda deltagit.
Antalet triaffar har varit 8 st per grupp.

Deltagarna har varit 1-7 och 4-9 larare, amnes-, vnings- och speciallérare.
Tjéanstgoringstiden har varierat fran helt nyutexaminerad till drygt ett ars tjdnstgoring.

I tre av grupperna har ldrarna kommit frin olika skolor, i den fjdrde var de frin samma skola.
Gruppstorleken har varierat fran fyra — sju deltagare.

Deltagandet har varit frivilligt.

Dag och tid bestimdes tillsammans med grupperna och resulterade i1 sen eftermiddagstid,
16.00 — 18.00 eller 17.00 - 19.00. Triaffarna genomfordes periodvis varje vecka p.g.a. att
handledningen skulle vara avslutad och utvédrderad inom respektive termin.

Innehallet har styrts av deltagarnas upplevelser, tankar och behov, genom de inledande “’laget-

runt-frdgornas” presentation.
Tréffarna har omgérdats av sekretess.

5. Utvirdering av grupphandledning

Utvérderingen skedde bade muntligt och skriftligt vid det sista grupphandledningstillfallet.
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Vid den muntliga styrde handledaren samtalet utifran rubrikerna: information, forviantningar,
tider, gruppstorlek, innehall och 6vrigt. Handledaren fungerade som sekreterare och ldste upp
det nedtecknade for godkédnnande av gruppen.

Den skriftliga utvarderingen skedde i brevform, dir deltagarna ombads att skriva ner tankar
rorande ramar, innehall och utforande samt dven utvirdera handledaren som handledare.

Handledaren har ocksé gjort en egen utvirdering av handledningen i respektive grupp och om
handledning som redskap i1 den hir situationen.

Citat fran deltagarnas utvirdering sammanstillda under utvirderingens rubriker:

Forvéantningar:

Jag fick inget stdd pé jobbet och tinkte dérfor ”Det hir behdver jag nog”.

Blev osdker pa vad det innebar, men var nyfiken och bestimde mig for att g pa forsta traffen.

Jag tror inte det ger s& mycket, men jag ger det ett forsok.

Hade hort om det frén tidigare deltagare, men tinkte pa informationstraffen dnda, ’kan det har
verkligen bli bra”.

Rektorn pétalade att det har kidndes viktigt for skolan, eftersom ménga sidger upp sig, sa jag tankte att
det hdr nog kunde vara nagot.

Forst kandes det jattemycket med en gang i veckan. Jag ténkte att jag kommer inte att hinna med, men
det blev inte sa.

Som ensamstaende mor har det varit jobbigt med de ldnga dagarna, men det har gatt bra.

Att fa kompensationstid skulle vara bra.

Som nyexad skulle man ha mindre undervisningstid (pa heltid), sa att det var mgjligt att ldgga in
handledning pé dagtid.

En ging i veckan har kénts bra. Det har underléttat att vi liart kéinna varandra snabbare och att processen
i gruppen har kommit igéng.

Jag har léngtat till handledningskvéllarna. Jag har gétt med mycket lattare steg hem én dit.

Bra att fa kvalitativ tid tillsammans med kompisar.

Gruppstorlek:

Alla grupper anser att gruppstorleken varit bra och lamnat talutrymme till alla.
Gruppen med sju deltagare kommenterar dock att ”den far inte vara storre”.

Innehall:

Bra att ta det som &r aktuellt — leder inte till prestationsangest.

Vi har aldrig éltat eller gnillt 6ver t.ex resurser, utan vi har haft konstruktiva diskussioner.

Det har varit skont att ”alta” sitt eget och sd smaningom fatt perspektiv pé det hela, samtidigt som det
varit vildigt intressant att f6lja de andras.

Det har varit bra att ga ”laget runt” nir vi kom. D& tomde man sig pa det som lag 6verst och kunde
sedan béttre deltaga.

Allmant:

Yrkesrollen har blivit stérkt.

Man lar sig massor, ndr man hor hur det 4r pé andra stadier. Det ar sé ldtt att man far ett tunnelseende
pa sitt eget annars.

Ta hand om oss! Vi dr viktiga! Nu dr jag intresserad men hur blir det om ett ar??

Jag tycker nyexade bor de vara en mgjlighet inom skolvérden.

Nu kanske jag vagar vara det jag kan.
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- Hade jag inte pratat om vissa saker hir, hade jag blivit tokig. Jag hade inte klarat det lika bra utan
handledning.

- Det vi har tagit upp under en triff, &r mer &n vad jag har haft mdjlighet att prata med mina kollegor om
under hela terminen.

- Jag dr imponerad av mina kamrater, tycker att de &r proffsiga och ménniskor pa samma géng.

- Jag har forstatt och insett vilket enormt ansvar vi axlar med var undervisning och allt det andra arbetet
runt omkring, som dr s& enormt mycket mer &n jag trodde innan jag borjade arbeta, och jag kidnner mig
stolt over att faktiskt ro allt detta iland.

- Det &r latt att bli ensam i sitt arbete ndr man aldrig hinner prata med sina kollegor. Den som inte varit i
var sits tror jag inte riktigt kan sétta sig in i hur stor press vi har pa oss. Vara moten har gjort att jag inte
ként mig ensam om hur jag upplever mitt arbete.

- Vad som ocksa varit bra r att jag fatt tillfélle att formulera mina tankar infér min ldrarroll, hur jag
stéller mig till vissa saker och situationer. Detta har varit nyttigt och berikande.

- Jag inser att det dr viktigare &n vad man tror att &ven kunna se det roliga eller snarare det tragikomiska i
saker och ting som for stunden kan kénna jobbigt.

- Jag har upplevt triffarna som positiva! Handledningen har gett mig oerhdrt mycket. Min sjdlvkénsla
har fatt en push, jag har blivit bekréftad i det jag ”gor ratt”. Dessutom har min lérarroll stérkts, jag
kénner mig mycket sékrare och modigare nu.

Om handledning:

- Det har varit ett 6ppet och tillatande klimat vid dessa trdffar och det har pa méanga sétt kints som en
befrielse att fa prata om och diskutera sddant som man gar och grubblar 6ver. Kénslan av att ”ingenting
ar omojligt” har funnits dir hela tiden. Ibland 4r man inte ens medveten om att man grubblar 6ver nagot
men under dessa tillféllen har &ndéd saker kommit fram och dérfor har traffarna alltid kénts virdefulla
och gett mig mycket.

- Vore bra om det blev en bestdende verksamhet. Jag har fatt formulera mig och sitta ord pa vad jag
ténker, vilket har fatt mig att tinka klart.

- Borde vara en réttighet for nyexade. Nej for alla lérare.

- Bra med ndgon utifrdn kommande handledare.

- Jag skulle tinka en extra gang innan jag b6t kommun om handledning fortgick.

- Vore bra om det blev en bestdende verksamhet.

- Handledningen har varit mycket givande, att fi tréffa andra i samma situation, kdnna gemenskapen da
de andra har samma problem och att fa prata av sig har kénts jatteskont.

- Det finns manga bra med i denna utvirdering, men det ar precis vad jag tycker att handledningen har
varit.

- Traffarna har ocksa lockat till befriande skratt och det har kénts trevligt att tréffas dessa tisdagar.

- Trots att handledningen varit bra, har jag saknat en mentor, som jag tror kan underlétta andra saker. S&
det ultimata vore att ha bdde en mentor och handledning.

- En oforglomlig tid med handledning. Det &r svart att beskriva hur mycket den har betytt.

- Jag tycker handledningen har varit mycket givande och nést intill en nédvéndighet fér mig som
nyutbildad ldrare. Man har fatt ett bra stdd fran dvriga kursdeltagare och inta minst fran handledaren.
Jag har fatt hjalp genom att se problemen genom andra synvinklar och de 16sningar man har fatt har
gjort att man ként sig styrkt och rustad att ga tillbaka till jobbet igen. Man har kunnat ta itu med saker
och ting som jag inte tror att man skulle gjort pa samma sitt och vid samma tidpunkt, om man inte hade
haft tillgang till handledningen.

- Jag vet att manga nya ldrare inte tycker sig finna den tid som behovs for att delta i detta, men jag lovar
att man lir sig att prioritera BATTRE om man deltar i handledningen.

Handledarens kommentarer kring handledningen och utvirderingen
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- Frén alla grupper har jag kint att behovet av handledning varit enormt. Trots vaga forvantningar och
uppfattningar om vad handledning egentligen skulle kunna ge, har en mycket stark positiv kinsla
vackts hos de deltagande.

- Attnagon har tid att lyssna och vara intresserad av deras vardag i skolan och de speciella upplevelser,
stora som sma, som pa nagot sétt paverkar dem, verkar framsta som oerhdrt positivt.

- Att andra upplever och stills infor liknande utmaningar som man sjélv gér som nyexaminerad, far en
bekriftande verkan.

- Att diskutera grénsséttningar av allehanda slag upplevs befriande.

- Att man kan vara st6d for ndgon ena stunden och f2 stéd den andra &r ocksa en upplevelse, de noterar.

- Att man lér sig mycket av att reflektera 6ver sina erfarenheter och att till synes sméa drenden kan ge
manga nya tankar, dr ocksa nagot som framkommer med jaimna mellanrum.

- Innehéllet har varit av varierande karaktdr och alltid utgatt fran deltagarnas situation, men det har alltid
handlat om hur man ska forhalla sig till ndgot, en elev, en grupp, ett fenomen i en grupp, foraldrar eller
kollegor.

- Vad som ingér i lararuppdraget och hur men ska balansera mellan vilja och formaga ar andra delar av
vart innehall.

- Att forsoka att se vilka behov som kan finnas bakom vissa beteenden har ocksé stindigt kommit upp
och vidgat forstaelsen av en situation eller ett mote.

- Vara diskussioner har vidgat forstaelsen for den komplexitet ldrarjobbet innefattar.

- I diskussionerna framgar det sa tydligt den brist pa tid for samtal och méten, som foreligger i
verksamheten, vilket gor att flera ként sig ”icke sedda” och upplevt att de fatt lite stod av ledning och
kollegor. Kénslan av utelimnande har verkat stort i borjan av deras arbetsliv.

Somliga har dndock hittat kollegor som hjélpt dem pa ett fantastiskt sétt utan att for den skull ha varit
utsedda som mentorer.

- De som haft mentorer har haft olika positiva och negativa upplevelser av detta

- Flera berittar om att de saknat mentor eller att mentorskapet inte fungerat.

- Klart ar ocksa att handledning som sadan, har betraktats som ett mycket gott exempel pa stod for de
inblandade i projektet.

Négra handledarreflektioner:

- Jagsjilv slas av en stor 6dmjukhet infor den oerhdrda viljan som ryms i grupperna, av att lyckas med
sitt uppdrag och att utveckla sig sjélv och skolan, av att bade bli en av de andra men ocksé bibehélla sig
sjdlv och sina intentioner i jobbet.

- Att st helt fri frén deras arbetsplatser och frén varandra har kints skont fér bade dem och mig. Fragor
av karaktiren Vem? och Var? har ersatts med Varfoér? och Hur gér vi vidare? Syndabockstendenser har
ersatts med reflektion och fordjupning av en problematik, eftersom den kénns igen pa olika héll i olika
situationer.

- Den stora skillnaden mellan att vara ldrarkandidat och ldrare, dr ansvarsbordan. Nar man kommer ut
som fardig ldrare har man bara sig sjdlv att relatera till nir ansvaret tydliggors av alla de krav och
forvantningar som stélls pa en bade av en sjdlv och av utomstaende. Att lara sig handskas med ansvaret
och forhalla sig till det &r oerhort viktigt att f4 hjilp med.

- Sjdlv har jag fatt virdefulla kunskaper och funderingar och ldrt mig mycket av deltagarna och
situationerna vi varit i, och jag kan bara sédga att det har varit fantastiskt att fa vara medresenér sa hér i
borjan av deras lararbana.

- Jag dr overtygad om att introduktionsprogrammet i sin helhet skulle ticka storre delen av det stod som
sé tydligt finns behov av hos véra nyexade.

6. Hur ska Uppsala kommun fortsitta att stodja nyutexaminerade
nyanstillda pedagoger under introduktionsaret?
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Skolan dr en komplex arbetsplats. Dar mots ldrare utbildade 1 den gamla regelstyrda skolans
regi, till vilken ocksé den fysiska miljon pd manga skolor dr anpassad och nyutexaminerade
larare utbildade i den mélstyrda skolans regi. Forskolans och fritidsverksamhetens personal
har integrerats i verksamheten och &ven hdr mots olika traditioner. Manga barn behover extra
stod av assistenter och specialldrare och ddrmed maéste dven det samarbetet utvecklas kring
barnet fOr att resurserna skall komma det till nytta pa bésta sitt.

Pedagogyrket bestér av staindiga moten, stindigt nya samarbetspartners och &r i stindig
utveckling.

Att forstd och finna sin plats i allt detta krdver samtalsutrymme for moten for alla inblandade,
men framfor allt for vara nyexaminerade.

Introduktionsaret &r och blir av oerhord vikt! Att utveckla formerna for stod maste ges hog
prioritet.

I utvecklingsavtalet for forskolan/skolan som giller frdn 2001-06-01 prioriteras ocksa
utvecklingsomréddet introduktion av nyanstillda, inkluderande mentorskap. Varje skola skall
ha ett fungerande introduktionsprogram for nyanstilld personal samt erbjuda mentorskap till
nyutexaminerade nyanstéllda

Nedan redovisar vi nagra idéer att arbeta vidare med for att skapa ett bra
introduktionsér pa alla skolor:

e Lokala mentorspooler ex kommundelsvis eller vinskolor dédr lampliga mentorer finns
listade. Detta skulle motverka den annars enkla 16sningen att ta en mentor pa den egna
skolan och kanske till och med i det egna arbetslaget. Det skulle kunna underlétta byte av
tjdnster mellan skolor.

e Stod till mentorer Vikten av att vara mentor behover bekriftas. Ménga talar om
svarigheter att f tag p4 mentorer. Skél som anges &r ofta tid och erséttning. En mdjlighet
kan ocksé vara att ex erbjuda handledning och utbildning f6r mentorer for att stirka deras
sa viktiga funktion 1 skolan.

e C(entralt anordnad grupphandledning for nyutexaminerade nyanstiillda pedagoger
antingen 1 kommundelen eller i kommunstyrelsens kontors regi eller annan instans
(motsvarande som i detta pilotprojekt)

¢ Handledarnitverk byggs upp och kartliggs dit skolor kan vénda sig for att fa tillgdng
till olika typer av handledning bade for nyutexade, arbetslag, arbetslagsledare och rektorer

e Aterkommande utvecklingsdagar/temadagar for nyutexaminerade, déir man samlas till
erfarenhetsutbyte kring nagot aktuellt tema.

e Att de nyutexaminerade far prioriterad avsatt tid for sin egen utveckling for att pa
denna tid introduceras i yrket. Kanske tillsammans med en dldre kollega, med uppdrag
som mentor eller motsvarande. Forsok har redan gjorts i andra kommuner.

e Att samarbetet med Institutionen for lirarutbildning utvecklas vad géller
introduktionsaret
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e Att undersoka hur stora avhoppen ir fran pedagogyrket i Uppsala kommun och varfor 1 sa
fall

e Att introduktionen utvirderas pa nigra skolor genom att ett urval av nyanstillda
tillfragas

o Att lyfta fram exempel fran vara skolor pd ”den goda introduktionen” och dokumentera
och sprida dessa erfarenheter

Vi vet att arbetsbordan dr mycket stor for de nyutexaminerade och att kunskapen om arbetets
villkor bara kan fas pa plats i skola. Det dr av storsta vikt att de nya pedagogerna fir kénna
det virde de har genom ett bra introduktionsar. Risken for personligt misslyckande och/eller
arbetsotillfredsstillelse, med dérpa foljande uppsdgningar eller sjukskrivningar som f6ljd, ar
annars stor.

Att ta till vara pd de positiva resultat som framkommit i den hér rapporten om stod till de
nyutexaminerade, nyanstéllda ldrarna och lyssna pé deras rop pa hjilp bor ligga i allas
intresse.



	Ingalill Haglund   01-09-08 
	Christer Söderlind 
	 
	 
	Hur tar vi hand om våra nyutexaminerade nyanställda pedagoger inom skolan? 
	 
	1. Bakgrund 
	2. Syfte med grupphandledningen 
	 
	 
	6. Hur ska Uppsala kommun fortsätta att stödja nyutexaminerade     nyanställda pedagoger under introduktionsåret?  
	Nedan redovisar vi några idéer att arbeta vidare med för att skapa ett bra introduktionsår på alla skolor: 
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